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Máme radost, že m�$žeme být užite�þní … 
p��icházejí noví klienti, vracejí se ti sta��í … 
statistická �þísla rostou …máme hodn��
klient�$…využívání služeb se rok od roku 
zvyšuje…. no a dál? 

Euforie klesá… protože financovat stále 
vyšší a vyšší náklady na služby je úkol 
pro kouzelníka. 

Výbor ob�þanského sdružení DRUG-OUT 
Klub 

Mgr. Radka Kobližková 

1. Úvod 



2.Kontaktní údaje Název: 

Ob�þanské sdružení  

DRUG – OUT Klub 

Sídlo 

Velká Hradební 47/13 

400 01 Ústí nad Labem 

Telefon 

475 210 626 

475 211 483 

E-mail 

drugout@mbox.vol.cz

URL

wwwdrugout.cz

Registrace:

registrace u Ministerstva vnitra  

�þ. II/S-OS/1-24575/94.R  

ze dne 18. 5. 1994 

Bankovní spojení 

�ýSOB Ústí nad Labem 

�ýíslo ú �þtu 

3601493/0300 

Statutární zástupce organizace: 

MUDr. Zde��ka Sta��ková 



3. Kontaktní
centrum pro  
drogov �� závislé 

4.Obsah a pr �$b��h
projektu
Vývoj aktivit realizovaných v rámci pro-
jektu, jejich obsah a p��ípadné zm��ny 
v pr�$b��hu roku 

Rok 2007 byl pro ob�þanské sdružení 
z hlediska financí velmi „napjatý“. P��i
neustálém zvyšování vým��nného pro-
gramu dostát pot��ebné kvalit�� této služ-
by bylo obtížné. KC funguje od roku 
1995, po celou dobu provozu usilujeme 
o napl��ování strategie Harm Reduction 
s tím, aby se klienti d�$sledn��ji starali o 
své zdraví – nepoužívali infikované jehly, 
pravideln�� se testovali na infek�þní choro-
by atd. Jedná se o dlouhodobý náro�þný
eduka�þní proces. Nebylo by profesionál-
ní, kdybychom zhoršili kvalitu služby 
absencí základního zdravotnického ma-
teriálu. P��i sou�þasném zvyšování pro-
vozních náklad�$ – zdražení energií, 
zdravotnického materiálu, potravin apod. 
bude pro nás rok 2008 zlomový. 

Ústecko je oblastí s vysokou incidencí 
drogových závislostí. Již od roku 1990 
drží primát v po�þtu injek�þních uživatel�$
opioid�$ (d��íve heroin, nyní buprenorfin). 
Odhad Policie �ýR je 5 000 injek�þních 
uživatel�$ OPL ve m��st�� Ústí nad Labem 

�� editelka 
Mgr. Radka Kobližková 

Datum vzniku programu 
1.10. 1995 

Cílová skupina 
problémoví uživatelé drog 
osoby ohrožené drogou a drogovou zá-
vislostí 
rodinní p��íslušníci, partne��i a blízcí uživa-
tel�$ drog 
KC nabízí speciální program pro ženy 
(Poradna Evita) 

Základní poskytované služby 
Vým��nný program injek�þních st��íka�þek a 
jehel v rámci HR 
Psychiatrické ošet��ení
Zdravotní ošet��ení
Testování na infek�þní choroby, t��hoten-
ské testy 
Poskytování kondom�$
Hygienický servis 
Krizová intervence  
Potravinový servis 
Sociální servis  
Osobní a telefonické poradenství – zpro-
st��edkování terapie 
Práce se studenty a žáky – besedy a 
stáže

Ilona Šulcová, DiS. 



(zdroj: tisková konference 26.9.2007, 
zástupce kriminální P�ýR)!!! I když výro�þ-
ní zpráva �ýR hovo��í o stabilizaci po�þtu 
problémových uživatel�$ OPL, tak stav v 
Ústí nad Labem není tak optimistický 
(KC eviduje za rok 2007 145 nových 
klient�$).

Služby byly b��hem roku poskytovány v 
plném rozsahu, nep��istoupili jsme k žád-
ným restrikcím, omezení doby pobytu v 
kontatkní místnosti. 

Klientela KC je podstatn�� starší než 
v uplynulých letech - pr�$m��rný v��k je 
29,5 let, d��íve 21-22 let (2002). P��í�þinou
m�$že být p��irozené stárnutí klient�$, ale i 
zm��ny v typu užívaných drog. 
V sou�þasné dob�� vzrostla obliba konop-
ných drog u osob ve v��ku 15-20 let, je-
jich užívání pat��í k norm�� sociálního 
chování. P��ed 6 lety tomu tak nebylo, 
drogou �þíslo 1 byl na Ústecku heroin 
aplikován injek�þn��. V sou�þasné dob�� je 
mezi uživateli drog oblíben p��edevším 
pervitin a v menší mí��e i kombinace sub-
utexu s pervitinem. Vzhledem ke zlepše-
ní kvality heroinu sledujeme i mírný ná-
r�$st užívání této drogy. Jedná se však 
spíše o klienty, kte��í heroin zneužívali již 
d��íve a po zhoršení kvality p��ešli na 
buprenorfin. Jako východisko ze své 
situace volí klienti na buprenorfinu i.v. 
za��azení do metadonové substituce. 
Ú�þast v programu substituce buprenorfi-

nem (Masarykova nemocnice) je pro n��
bezp��edm��tná, protože neumí zvlád-
nout závislost na „jehle“, metadon per 
os je pro n�� „východiskem“. O�þekává-
me zlepšení situace po zavedení Subo-
xonu do praxe.  

K dalším výrazným zm ��nám pat ��í:  

�x��Ve srovnání s rokem 2006 výrazn��
vzrostl po�þet kontakt�$ s uživateli drog 
o 938 (11 141 kontakt �$)

�x��vysoký po�þet zdravotních komplikací u 
uživatel�$ buprenorphinu (neustále se 
zvyšuje po�þet zdravotních ošet��ení,
asistence k odborným léka���$m – chi-
rurg�$m, protože klienti tabletu nefiltrují 
a prost��ednictvím vysokého obsahu 
pojiva v tablet�� dochází k ucpávání žil, 
infikování nejen místa vpichu) 

�x��rekordy v po�þtu vym��n��ných injek�þ-
ních set�$ – ��íjen 2007- 13 469 kus �$,
za celý rok celkem 122 696 kus �$

�x��ve spolupráci se Zdravotním ústavem 
UL a firmou Diagnostika, s.r.o., stále 
probíhá testování klient�$ na HIV, lues 
a hepatitidy, i vzhledem k situaci v �ýR
(zastavení testování z kapilární krve) 
je tato služba zachována a nejvíce 
využívána 

MUDr. Václav Ferus. 



5. Kvantitativní a 
kvalitativní údaje 
o KC 

Vývoj a p ��ípadné zm ��ny cílové popu-
lace

�x��pr�$m��rný v��k naší klientely se oproti 
p��edchozímu roku op��t zvýšil, 
v sou�þasné dob�� je to  29,7 let (rok 
2006 – 28,5 let) 

�x��pom��r mužských a ženských kontakt�$
je 3:1 (8448 - 2693) 

�x��ve srovnání s novými klienty je rozdíl 
v primární droze  - noví klienti prefe-
rují pervitin + THC , buprenorfin neu-
p��ednost��ují, starší klientela prefe-
ruje opioidy, pervitin je na 2. míst ��

�x��i p��es vysoký po�þet uživatel�$ subute-
xu, mírn�� narostl i po�þet uživatel�$
heroinu - zlepšila se kvalita. Klienti 
užívající subutex mají pocit, že si apli-
kují lé�þivo (neužívám drogy), nepá-
chají tedy nic nezákonného, jsou p��e-
sv��d�þeni, že se lé�þí. Mám-li pocit, že 
vlastn�� „ned��lám nic špatného“, sni-
žuji tak svoji motivaci k abstinenci od 
drog. Pro terapeutickou práci s klienty 

�x�� má toto tvrzení zásadní význam. In-
jek�þní aplikace buprenorfinu je p��í�þi-
nou zvýšeného výskytu zdravotních 
komplikací – nap��. endokarditidy, pne-
umonie. I p��es velkou flexibilitu v uží-
vání obliba aplikace opioid�$ neklesá. 

�x��ve v��tší mí��e jsme se zam����ili na t��-
hotné klientky, rozší��ili jsme nabízené 
služby – p��edporodní p��íprava, pé�þe
v t��hotenství, sociální poradenství, 
hygienický servis, zdravotní pé�þe, 
odborné konzultace, v indikovaných 
p��ípadech léka��ská substitu�þní pé�þe

�x��stále 1/3 klientely tvo ��í romské etni-
kum – preferují užívání opioid �$, dle 

�x��probíhá možnost promítnout film a 
následn�� o n��m diskutovat – je to 
další možnost, jak zkontaktovat klien-
ta a navázat s ním d�$v��rn��jší vztah 

�x��od �þervence 2007 mají klienti mož-
nost zahrát si v kontaktní místnosti 
n��které stolní spole�þenské hry 

�x��v �þervenci též prob��hla akce “Vyzdob 
si své ká�þko” – nejlepší práce byly 
vystaveny v kontaktní místnosti, vít��z
odm��n��n

�x��v prosinci byla na žádost klient�$ p��i-
pravena váno�þní besídka s promítá-
ním pohádek a možností prodloužení 
pobytu v kontaktní místnosti 

�x��probíhá rodi�þovská podp�$rná skupi-
na, která má již n��kolikaletou tradici / 
funguje od roku 1997/, kam mají 
možnost docházet i noví rodi�þe
s drogovým problémem u dít��te �þi
partne��i a blízcí drogov�� závislých, ta 
prob��hla v uplynulém roce celkem 22 
krát

�x��za sledované období vyhledalo pora-
denskou službu pro rodi�þe 85 nových
rodi�þ�$

�x��2x ro�þn�� se vyhodnocuje anketa Pr�$-
b �� ž n é  s p o k o j e n o s t i  k l i e n t �$
s poskytovanými službami 

Pavla Pejšová 



Mimo to se koná každý týden porada 
pracovního týmu, jejíž náplní je konzul-
tace a ��ešení aktuálních problém�$, jed-
notlivých kazuistik �þi p��ípadných organi-
za�þních zm��n v chodu programu. 

Tým KC k 31.12.2007: 

Mgr. Radka Kobližková
���� ��editelka KC 

Mgr. Jana Švadlenová
���� sociální pracovnice, zástupce 

��editelky)
���� od dubna 2006 na rodi�þovské 

dovolené 

Bc. Tereza Kratochvílová
���� terapeut – DPP 
���� ukon�þila k 31.12.2007
���� t.�þ. na rodi�þovské dovolené

Jaroslava Musílková
���� kontaktní pracovník – DPP 

Miroslava Wundrawitzová
���� úklid za��ízení 

Hana Frenzlová
���� kontaktní pracovník – DPP) 
���� ukon�þila k 31.12.2007 

Lenka Hlavová
���� kontaktní pracovník – DPP 
���� ukon�þila k 31.12.2007 

Ilona Šulcová, DiS.
���� kontaktní pracovník 

Danuše Rosolová Glasslová
���� zdravotní sestra 

Michaela Tvrdíková, DiS.
���� kontaktní pracovník – DPP 

Andrea Machová
���� zdravotní sestra 
���� ukon�þila k 31.12.2007  

MUDr. Václav Ferus
���� Psychiatr 

Pavla Pejšová
���� terapeut – DPP 

Šárka Vápeníková, DiS.
���� kontaktní pracovník – DPP 

Daniela Šrajerová    
���� sociální pracovnice 

MUDr. Antonín Radovan Machander  
���� externí supervize 

dostupnosti heroin �þi buprenorfin. 
Romští UD využívají standardní 
nabídku služeb KC v plném rozsa-
hu, od neromských klient �$ se ne-
odlišují. 

Tým – zm ��ny v personálním obsaze-
ní, vzd ��lávání, supervize, stáže 

�ýlenové  týmu KC jsou �þleny Spole�þ-
nosti pro návykové nemoci �ýLS J. E. 
Purkyn��, v  roce 2007 jsme se  ú�þastnili  
AT konference v M����ín��, seminá���$ a 
kurz�$, na kterých jsme se setkávali 
s  kolegy z jiných organizací. 

DRUG – OUT Klub podporuje své za-
m��stnance ve vzd��lávacích aktivitách. 
Každý pracovník má individuální vzd��-
lávací plán. Využíváme nabídky IES 
Brno, ESET Praha, Remedium Praha. 

Za�þátkem roku 2007 jsme za�þali hledat 
nového supervizora. Od b��ezna 2007
vede v našem za��ízení externí supervizi 
MUDr. A. R. Machander. Z každého 
supervizního sezení je k dispozici zápis. 
Zam��stnanec m�$že požádat o individu-
ální supervizi. 

Tým Kontaktního centra se ú�þastnil pra-
videln�� supervizí dvojího typu. V rámci 
interní supervize, která se konala jed-
nou týdn��, pracovníci KC konzultovali 
pr�$b��h programu s vedoucím projektu. 



–vyhodnocených statistických dat 
(druhy služeb, po �þty kontakt �$ atp.) 

Zpracování a vyhodnocování statistic-
kých dat provádí pov����ení pracovníci, 
kte��í využívají statistického programu 
Free Base (obsluha dle manuálu Free 
Base). Data se vyhodnocují pravideln�� 1 
x m��sí�þn��. Souhrnn�� pak p�$lro�þn�� a 
ro�þn��. Výsledné zpracování dat slouží k 
tvorb�� plán�$ služeb (srovnávání, výhledy 
atp), modifikaci �þi tvorb�� nových aktivit. 
Významné je i pro pr�$b��žné, záv��re�þné 
a výro�þní zprávy. 

Zpracovaná statistická data jsou krom��
interních pot��eb dále p��edávána spolu-
pracujícím organizacím (p��. KHS - moni-
toring infek�þních chorob), orgán�$m státní 
zprávy (p��. pr�$b��žné a záv��re�þné zprávy 
pro ministerstva - tvorba protidrogové 
politiky, koncepce), médiím (prezentace 
program�$, informování ve��ejnosti). Vy-
braná statistická data jsou uve��ejn��na i 
na webových stránkách organizace. 

– Statistické zpracování údaj �$ – kvali-
tativní i kvantitativní 

– vyjád ��ení garanta projektu 

–kontrolní �þinností vedoucí programu 

Ke kontrole a hodnocení programu do-
chází v pravidelných intervalech. 

Vyhodnocování cíl�$ organizace provádí 
výbor ob�þanského sdružení p��i valných 
hromadách. P��i vyhodnocování se zabý-
vá i výhledy organizace do budoucna. 

Zp�$soby hodnocení programu 

Efektivita programu je hodnocena na zá-
klad��:

–externí supervize 

–intervize s vedoucí programu 

–zp��tné vazby klient �$—anketa

Zp��tná vazba klient�$, poptávka po kon-
krétním servisu, výsledky monitoringu 
drogové scény a aktuální trendy v oblasti 
drogových závislostí spole�þn�� s výsledky 
statistik umož��ují efektivn�� p��izp�$sobo-
vat nabídku služeb pot��ebám cílové sku-
piny (p��. zm��na provozní doby, efektivní 
složení realiza�þního týmu – zdravotnický 
personál, indigenní terénní pracovník, 
specifické služby pro ženy uživatelky 
atp.).

6. Hodnocení
a výsledky KC 



– kontrolní �þinností nezávislých orgá-
n�$

Nezávislé orgány kontrolují a hodnotí 
chod programu. Ob�þanské sdružení bylo 
v roce 2002 p��ijato za ��ádného �þlena 
sekce Harm Reduction A.N.O. a zárove��
získalo v roce 2003 od sekce HR A.N.O. 
„Osv��d�þení o spln��ní podmínek vnit��ních
akreditací“.

V roce 2002 obdrželo o.s. DRUG – OUT 
Klub od MPSV �ýR „Osv��d�þení o kvalit��
poskytovaných služeb“.  

V b��eznu 2007 získal program Kontaktní-
ho centra certifikát o odborné zp �$sobi-
losti, vydaného na základ�� certifika�þního 
��ízení RVKPP, které prob��hlo v dubnu 
2006.

V �þervnu 2007 Kontaktní centrum pro 
drogov�� závislé prošlo registrací sociál-
ních služeb u Ministerstva práce a soci-
álních v��cí.                                                                                                     

Cíle projektu KC 2007: 

�x��napl��ování strategie Harm Reduction – 
sociální a zdravotní stabilizace 
klienta

  zvýšení po�þtu navázaných kontakt�$
s uživateli drog, nadále v��novat 
zvýšenou pozornost t��hotným ženám, 
které mají problém s užíváním drog 

�x��zajišt��ní v��tší informovanosti o infek-
�þních onemocn��ních a nadále pokra�þo-
vat v testování klient�$ na infek�þní
choroby (hepatitidy, HIV,…) 

�x��zkvalitn��ní stávajících služeb – ze-
jména motiva�þní práci sm��rem k mén��
rizikovému chování, pop��. k rozhodnutí 
o lé�þb��

�x��rozši��ování pov��domí o Kontaktním 
centru mezi ve��ejností, poskytování 
informací ostatním zdravotnickým 
za��ízením, školám, ú��ad�$m

�x��spolupráce s ostatními za��ízeními
v rámci komplexní pé�þe o klienta, ak-
centace na gravidní klientky a matky s 
d��tmi

Kritické zhodnocení rozvoje projektu, 
dosažení cíl �$

D�$ležitým cílem pro rok 2007 bylo spl-
n��ní podmínek registrace služby Kon-
taktní centrum u MPSV (Zákon 
108/2006 Sb). Jsme držitelem Rozhod-
nutí o registraci ze dne 14.6.2007. 

Danuše Rosolová Glasslová 



�ýesko-saská p��eshrani�þní spolupráce v 
novém programovacím období Evrop-
ské unie 2007 – 2013“  

�x��hledání nového supervizora 

�x��Ú��ad vlády – Národní monitorovací 
st��edisko – spolupráce na monitorování 
VHC v nízkoprahových za��ízeních 

�x��Týden pro duševní zdraví – ú�þast na 
Veletrhu sociálních služeb, tisková kon-
ference v rámci Dne otev��ených dve��í

�x��Gymnázium Ústí nad Labem – p��ed-
náška pro u�þitele a rodi�þe

�x��Krajský ú��ad – prezentace služeb o. s. 
DRUG – OUT Klub v rámci konference 
o sociálních službách 

�x��Kontrola bezpe�þnosti  

�x��TV Nova – “Aplikace drogy na ve��e-
jném prostranství” 

�x��týmu KC, AT konference 

�x��pokra�þování v anket�� spokojenosti kli-
ent�$ se službami KC 

�x��zvýšení po�þtu nových klient�$

�x��zintenzivnit práci s rodi�þi

Aktivity konané v r.2007: 

�x��Krajský ú��ad – spolupráce p��i tvorb��
protidrogových strategií kraje 

�x��seminá�� „Zdravotní komplikace IUD“ s 
primá��em patologie, MUDr. Fialkou 

�x��pokra�þování výcvik�$ �þlen�$ týmu KC 
nap��. v rodinné terapii, ú�þast na AT 
konferenci apod. 

�x��CEPROS  Praha– delegace ukra-
jinských léka���$ – vým��na zkušeností v 
oblasti pé�þe o drogov�� závislé 

�x��Centrum komunitní práce UL – ú�þast 
na �þesko-n��mecké výstav�� „Hranice, 
které spojují“ 

�x��školní Peer aktivist�$ ZŠ UL 

�x��registrace sociálních služeb u MPSV 

�x���ýeský rozhlas - informace o drogové 
situaci ve m��st�� a systém lé�þby

�x��Spolupráce s Magistrátem Ústí n.L. 
v rámci tvorby 3. Komunitního plánu 
pé�þe

�x��Centrum komunitní práce UL a Magis-
trát m��sta Ústí nad Labem - ú�þast na 
konferenci „Program cíl 3 – Ziel 3: 



�x��Vyhodnocení ankety /viz dále/ 

Vzhledem k dlouhodobé realizaci projektu 
KC má o. s. DRUG-OUT Klub bohaté 
zkušenosti s kontaktováním ostatních 
za��ízení. P��íkladem dobré spolupráce je 
nasm��rování klienta do za��ízení návazné 
pé�þe po absolvování motiva�þních poho-
vor�$, které mají zamezit fluktuaci klient�$ a 
zvýšit efektivitu jejich lé�þby (klient byl 
seznámen s pr�$b��hem lé�þby a s povin-
nostmi, které z lé�þby vyplývají, píše 
životopis atd.). Ukazuje se, že toto 
opat��ení m��lo p��íznivý vliv na setrvání 
klienta v lé�þb��, což nám potvrzují pozitivní 
reflexe koleg�$ z reziden�þních za��ízení i 
zp��tná vazba klient�$, kte��í se z lé�þby
vrací. Jako nejlepší spolupráci za uplynulý 
rok v rámci zajišt��ní lé�þby považujeme TK 
Karlov pro matky s d��tmi. 

V síti služeb m��sta postrádáme programy, 
které se zabývají uživateli drog mladšími 
15ti let. �ýasto nás kontaktují rodi�þe, kte��í
mají spíše výchovné problémy s d��tmi, 
protože možnosti intervence pro tyto 
“klienty“ jsou v Ústí n. L. malé, suplujeme 
tedy ��adu chyb��jících služeb. Nemáme 
kapacitu na vytvo��ení programu pro ex-
perimentátory a snížení v��kové hranice 
cílové skupiny pod 15 let. 

Výhled na další období: 

�x��pokra�þovat v programu pro t��hotné kli-
entky a zlepšit spolupráci se soc. pra-
covnicemi       Magistrátního ú��adu UL

�x��pokra�þovat ve vzd��lávacích aktivitách 
týmu KC, AT konference 

�x��pokra�þování v anket�� spokojenosti kli-
ent�$ se službami KC 

�x��zvýšení po�þtu nových klient�$

�x��zintenzivnit práci s rodi�þi

�x��pro rok 2008 p��ipravujeme vzd��lávací „ 
minimum pro sociální pracovníky 
m��stských a magistrátních ú��ad�$“

�x��vytvo��ení informa�þního letáku pro 
rodi�þe ( problém drog- a co s tím?) 
žák�$ ZŠ v Ústí n.L.   zakázka Magis-
trátu UL 

�x��Týden pro duševní zdraví – Den 
otev��ených dve��í

�x��Krom�� knihy p��ipomínek a stížností 
mají klienti možnost písemn�� vyjád��it
své názory, pot��eby v rámci ankety, 
která probíhá 2x ro�þn��.

Jaroslava Musílková 



�x��pro rok 2008 p��ipravujeme vzd��lávací 
„ minimum pro sociální pracovníky 
m��stských a magistrátních ú��ad�$“

�x��vytvo��ení informa�þního letáku pro 
rodi�þe ( problém drog- a co s tím?) 
žák�$ ZŠ v Ústí n.L.   zakázka Magis-
trátu UL 

�x��Týden pro duševní zdraví – Den 
otev��ených dve��í

�x��Krom�� knihy p��ipomínek a stížností 
mají klienti možnost písemn�� vyjád��it 
své názory, pot��eby v rámci ankety, 
která probíhá 2x ro�þn��.

Výsledky ankety spokojenosti klient �$
se službami KC – 2.pololetí 2007 

ANKETA 2007 – celkem vypln ��no 39 
dotazník �$

1. Navšt ��vuješ K-centrum 
pravideln ��?

Ano :  30

Ne :    8

Neodpov��d��lo:   1 

Bc. Tereza Kratochvílová 



2. Jsi spokojen s nabídkou služeb?

Ano, nic bych nem��nil : 18

Spíše ano :16

Spíš ne : 2

Ne : 1

Neodpov��d��lo: 2

Postrádám : 7 vyjád��ení

P��íklad: kvalitn��jší inj. st��íka�þky, televizi, 
noviny delší pobyt ve dne v k-centru

3. Vyhovuje ti otevírací doba ?

Ano :  33                                                        

Ne :   6

   

   

   

   

Zm��nil bych : 12 vyjád��ení

P��íklad: otev��eno nonstop, déle 
otev��eno v pátek, otev��eno v sobotu 
a v ned��li od 8 – 12 hod

5. Jsi spokojen s prací zam ��stnanc �$ ?

Ano, bez výhrad :  29                                        

Ano, �þáste�þn�� :  7

Spíš ne : 0                                                         

Nejsem v�$bec spokojen : 1                                 

Neodpov��d��lo: 2                                                 

4. Cht ��l bych vám ��íci :  vyjád ��ení

P��íklad: D��kuji / jsem rád/a, že tu jste,

bu�� te více nekompromisní, pomáháte 
nám…

Uvítal bych : 8 vyjád��ení

P��íklad: více doktor�$ a v��tší obez��etnost
p��i p��edepisování subutexu, více promí-
tání



Popis spolupráce se za ��ízeními v síti 
pé�þe o uživatele drog 

Masarykova nemocnice v Ústí nad 
Labem 

�x��detoxifika�þní jednotka 

�x��substitu�þní programy (metadon, bupre-
norfin)

�x��s p e c i a l i z o v a n á  o d d �� l e n í 
(psychiatrické, infek�þní odd., porodni-
ce, biochemická laborato��)

Krajská hygienická stanice 

�x��registrace klient�$ do registru žádostí o 
lé�þbu hygienické služby 

�x��poskytování informa�þních materiál�$

�x��sb��r dat 

Zdravotní ústav 

�x��testování na HIV protilátky a lues 

�x��výzkumná �þinnost
Národní monitorovací st ��edisko pro 
drogy a drogové závislosti 

�x��Monitoring HCV – 2007 

�ýeský �ýervený k ��íž 

�x��oble�þení pro klienty 

�x��možnost využití jídelny 

�x��kurz první pomoci 
Diagnostika, s. r. o. 

�x��likvidace infek�þního materiálu 

�x��toxikologická vyšet��ení

�x��testování na hepatitidy 

Psychiatrické lé �þebny a terapeutické 
komunity v �ýR

�x��zajišt��ní reziden�þní lé�þby /k dispozici 
máme aktuální seznamy lé�þebných 
za��ízení/

Poradna pro infek �þní onemocn ��ní ÚL 

�x��lé�þba hepatitid 

Magistrát UL 

�x��OSPOD, koordinátor pro oblast ob�þa-
n�$ spole�þensky nep��izp�$sobivých, 
koordinan�þní skupina pro osoby ohro-
žené drogou 

Krajský ú ��ad Ústeckého kraje 

�x��protidrogový koordinátor /vzájemná 
informovanost o aktualitách z oboru 
závislostí, státní a       krajské koncep-
ce, možnosti financování/ 

�x��participace na tvorb�� protidrogových 
strategií

Proba �þní a media �þní služba UL 

�x��kontrakt o vzájemné spolupráci 

�x��ochranné lé�þby 

�x��alternativní tresty 

Ú��ad práce 

�x��aktuální nabídka volných pracovních 
míst

Kontaktní centra    

�x��vým��nné stáže 

�x��CEPROS Praha 
 výzkumná �þinnost 

Michaela Tvrdíková, DiS. 



Struktura podle užívaných drog 

I nadále registrujeme mezi nov�� p��íchozí-
mi klienty velmi nízký po�þet uživatel�$
heroinu. Avšak neustále vzr�$stá po�þet 
t��ch, kte��í užívají subutex 

 intravenózní aplikací, ve v��tšin�� p��ípad�$
kombinovaný s dalšími drogami.. Tedy 
po�þet lidí, kte��í zneužívají opiáty neklesá. 

7. Statistika
projektu
Interpretace statistických údaj �$

Krom �� m��sí�þních statistik využíva-
ných služeb, vyhodnocujeme kvalita-
tivní a kvantitativní strukturu nových 
klient �$ (již od roku 1995). Je to pro 
nás d �$ležitý údaj pro vznik nových 
služeb, event. stanovení nových cíl �$
programu.  

Za rok 2007 p��ibylo do evidence KC 145 
nových klient �$, tzn. lidí, kte��í požádali 
o n��jakou specifickou službu /lé�þba,
soc. poradenství, ...../, p��i�þemž  58 z
nich si ponechalo právo na anonymitu a 
jsou vedeni pod jednotným kódem NC 
(NO CODE). Dotazník IN-COME tedy 
vyplnilo  87 nových  klie �$, tzn. lidí, kte��í
na své anonymit�� netrvali.

Pohlaví Osob %
Muži 52 60
Ženy 35 40

Celkem 87

Okres Osob %
Ústí nad Labem 68 78
Teplice 6 7
Litom����ice 5 6
Chomutov 4 5
D���þín 1 1
Praha 1 1
M��lník 1 1
Benešov 1 1
Celkem 87 100

Struktura dle bydlišt ��

Služby Kontaktního centra v Ústí nad 
Labem využívají také uživatelé drog 
z jiných blízkých m��st. V rámci rodinné 
terapie pracujeme i s rodi�þi t��chto klien-
t�$, kte��í k nám dojížd��jí.

Droga Osob %

Pervitin + THC 31 36
Pervitin 15 18
Pervitin + Heroin + 
Subutex ilegáln�� 11 13
Pervitin + Heroin + 
Extáze +THC 9 10
Pervitin + Heroin + 
THC + Subutex ile-
gáln�� 6 7
THC 4 5
Subutex legáln�� 3 3
Heroin 2 2
Pervitin + Kokain + 
THC 2 2
H + THC 2 2
Pervitin + Toluen 1 1
Pervitin + Medika-
menty 1 1
Celkem 87 100



Struktura dle 1. kontaktu s dro-
gou

Nej�þast��ji p��icházejí naši klienti (více jak 
polovina) do kontaktu s drogou do  15 ti 
let , tzn. v dob �� povinné školní do-
cházky.

Interpretace sledovaných statistic-
kých údaj �$:

Vým��nný program – 122 696 kus �$ in-
jek �þních set �$ – nár �$st o 8 354 kus �$
ve srovnání s rokem 2006. Po�þet kon-
takt�$ VP vzrostl o 461. Bude-li tento 
trend pokra�þovat a bude-li financování 
programu stále tak problematické, bude 
udržení kvality služby ohrožené.Po�þet 
kontakt�$ – 11 141 kontakt �$ – 8 448 
muž�$ a 2 693 žen. Ve srovnání s rokem 
2006 nár�$st o 938 kontaktovaných osob. 
Zvýšily se mužské kontakty. 

V��kové složení klientely 

Ze statistik vyplývá, že pr�$m��rný v��k
nov�� p��íchozích klient�$ je v roce 2007 
srovnatelný s pr�$m��rným v��kem klient�$
v roce 2006, tj. 25,5 let. 

Struktura dle aplikace 

Stále stejn�� jako v p��edchozích letech 
p��evažuje u klient �$ intravenózní aplika-
ce drog. 

V��k Osob %
14 a mén�� let 0 0
15 – 19 let 24 28
20 – 29 let 46 53
30 a více let 17 19
Celkem 87 100

V��k Osob %
  9 let 1 1
10 let 1 1
12 let 7 8
13 let 5 6
14 let 10 12
15 let 25 30
16 let 9 11
17 let 10 12
18 let 1 1
19 let 1 1
20 let 3 3
21 let 3 3
22 let 2 2
25 let 4 4
27 let 2 2
30 let 1 1
36 let 1 1
41 let 1 1
Celkem 87 100

okres Osob %
intravenózn�� 51 59
sniff 22 25
ústn�� 8 9
kou��ení 5 6
inhalace rozpoušt��del 1 1
Celkem 87 100



Kontaktní a poradenské služby: klienti Výrazn�� vzrostl zájem o pobyt v kon-
taktní místnosti a využití potravinové-
ho servisu, v menší mí��e pak o hygie-
nický servis, tém���� o polovinu více 
bylo uskute�þn��no individuálních p��í-
padových prací - sezení s klienty!  

Zvýšil se i po�þet rodinné p��ípadové
práce, což koresponduje s navýše-
ním po�þtu rodi�þ�$ v pé�þi KC. Zazna-
menali jsme 85 nov�� p��íchozích rodi-
�þ�$.

Za uplynulý rok 2007 využili klienti ve 
v��tší mí��e také poradenství a pomoc 
p��i zprost��edkování do lé�þebných 
za��ízení, celkem v 65 p��ípadech. 53 
klient�$-14žen a 39 muž�$ jsme dele-
govali do substitu�þního programu 
buprenorfinem Masarykovy nemocni-
ce.

Stále pokra �þujeme v testování kli-
ent �$ na infek �þní choroby ve spolu-
práci s firmou Diagnostika a Zdra-
votní ústav Ústí n.L. 

20061) 20071)

Po�þet klient �$ – uživatel �$ drog (po�þet jednotlivých uživatel�$ drog, 
kte��í využili v daném období alespo�� jednou služeb programu) 542 589

– z toho muž�$ 368 447 

– z toho injek�þních uživatel�$ drog 534 533 

– z toho se základní drogou heroin 69 85 

– z toho se základní drogou pervitin 218 209 

– z toho se základní drogou kokain/crack 0 1 

– z toho se základní drogou kanabinoidy 8 2 

– z toho se základní drogou extáze 0 1 

– z toho se základní drogou t��kavé látky 0 1 

– z toho se základní látkou Subutex nelegáln�� 113 117 

– z toho se základní látkou Subutex legáln�� 0 48 

– z toho se základní látkou metadon nelegáln�� 0 1 

– z toho se základní látkou metadon legáln�� 0 2 

– z toho kombinace drog /heroin, pervitin, subutex, THC/ 126 120 

– z toho medikamenty 0 1 

Pr�$m��rný v��k klienta2) 28,5 29,7 

Po�þet neuživatel�$, kte��í využili alespo�� jednou služeb programu3) 72 97 



Kontaktní a poradenské služby: služby/výkony

Služba

Po�þet osob,

které danou službu 
využily

Po�þet výkon �$1)

(v jednotkách uvedených v pravém sloupci)

2006 2007 2006 2007
Kontakt s uživateli drog 542 589 10203 11141 Po�þet  kontakt�$2)

– z toho prvních kontakt�$ 142 145 142 145 Po�þet  kontakt�$
Vým��nný program 419 454 8516 8980 Po�þet vým��n3)

– vydané injek�þní jehly × × × × × × 114342 122696 Po�þet
Hygienický servis 59 84 426 432 Po�þet využití sprchy
Praní prádla 47 56 189 194 Po�þet využití pra�þky
Potravinový servis 316 383 2679 3756 Po�þet
Zdravotní ošet��ení 125 145 320 492 Po�þet ošet��ení
Individuální poradenství 62 104 189 306 Po�þet sezení/délka trvání jednoho
Skupinové poradenství N N N N Po�þet skupin/délka trvání jedné
Krizová intervence 5 10 8 13 Po�þet intervencí
Reference do K-center 1 6 1 6 Po�þet referencí
Reference do lé�þby 28 44 55 65 Po�þet referencí
Reference do program�$ substituce N 15 N 17 Po�þet referencí
Asisten�þní služba 2 4 2 4 Po�þet intervencí
Testy HIV 96 94 126 107 Po�þet provedených test�$
Testy HCV 88 87 112 100 Po�þet provedených test�$
Testy HBV 94 91 122 103 Po�þet provedených test�$
T��hotenské testy 11 17 21 21 Po�þet provedených test�$
Testy na p��ítomnost drog 84 119 352 609 Po�þet provedených test�$
Intervence po telefonu, internetu × × × × × × 458 446 Po�þet intervencí
První pomoc N N N N Po�þet intervencí
Psychol / psychiatrické vyšet��ení 66 86 350 299 Po�þet intervencí



8. Finan �þní zpráva 
P��ehled dotací a dalších p ��íjm�$ na  
realizaci projektu 

Subjekt, který poskytl  prost ��edky na 
realizaci projektu �ýástka (K �þ) Ú�þel, na n ��jž byly prost ��edky  poskytnuty

RVKPP 774000 provozní a mzdové náklady

MZ 100000 provozní náklady

MPSV 424000 provozní a mzdové náklady

MŠMT

MS

Kraje:

Krajský ú��ad Ústeckého kraje 300000 provozní a mzdové náklady

Obce:

Magistrát m��sta Ústí nad Labem 280800 provozní a mzdové náklady

Dary - materiální 152000 provozní náklady

Vlastní p��íjmy 8632 provozní náklady

ÚP 59128 mzdové náklady

OSF 48000 provozní náklady

Celkem 2 146 560 × × ×



9.Terénní program Vedoucí projektu 

Bc. Kamila Klupáková

(nyní na mate��ské dovolené ) 

v sou�þasné dob��:

p.Martin Havelka 

Datum vzniku projektu 

Terénní program o. s. DRUG - 
OUT Klub funguje od roku 1996.  

Cílová skupina 

�x��Nitrožilní uživatelé drog- muži i 
ženy

�x��Dosud skrytá populace uživate-
l�$ OPL 

�x��Osoby experimentující s návy-
kovými látkami – muži i ženy 

�x��T��hotné uživatelky a matky 
s d��tmi zneužívající drogy 

�x��Žáci ústeckých základních a 
st��edních škol, experimentáto��i
s OPL 

V��kové rozmezí 

Dorost 15 – 18 let 

Mladí dosp��lí 19 – 26 let 

Dosp��lí  27 – 64 let 

Základní poskytované služby 

�x��Vým��na použitých injek�þních
st��íka�þek

�x��Poradenství (zdravotní, sociální, 
právní)

�x��Krizová intervence a psycholo-
gická pomoc 

�x��První pomoc 
�x��Sb��r odhozených injek�þních st��í-

ka�þek (public helth) 
�x��Mapování drogové scény  
�x��Rozši��ování pov��domí o terén-

ním programu, jeho cílech a po-
slání 

�x��Asisten�þní služba 
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programu o 1340 kus �$.
Nadále provádíme testování na HIV proti-
látky ze slin. Tato služba je nabízena 
p��edevším klient�$m, kte��í jsou mimo do-
sah za��ízení (nap��. lokalita Krásné B��ez-
no- Mati�þn2í ulice).  Testování se provádí 
pomocí slinného testu, který je neinvaziv-
ní-nepoškozuje žilní systém. Sd��lování 
výsledk�$ se ��ídí Standardy terénní práce, 
manuálem TP a Etickým kodexem pra-
covníka.Tato služba probíhá ve spoluprá-
ci s KHS Ústí nad Labem. Dále pokra�þu-
jeme v  depistáži drogového prost��edí
okrajových �þástí m��sta Ústí nad Labem – 
P��edlice, Severní Terasa, St��ekov, Klíše 
a jeho p��ilehlých obcí – Chlumec. 

Stále pokra�þujeme s besedami pro d��ti a 
mládež ohrožených drogou. Po��ádáme je 
pro Trmické a ústecké základní a st��ední
školy, t��chto besed se ú�þastní mládež ve 
v��ku 15 – 18 let. Z praxe vyplývá, že tato 
v��ková skupina je nejvíce ohroženou 
(experimentáto��i), potvrzují nám tuto sku-
te�þnost p��ímé rozhovory s adoslescenty 
v rámci setkání s nimi.  

V tomto roce jsme se zam����ili na informo-
vání laické ve��ejnosti o službách terénní-
ho programu – u�þitelky MŠ, ob�þané m��s-
ta, ale i p��íslušník�$ M��P. P��esto stále 
s posledn�� jmenovanými dochází 

k incident�$m i b��hem p��ímé práce 
s klienty. Jako pozitivní hodnotíme no-
vou spolupráci se ZŠ Krásné B��ezno, 
což je �þtvr�" s vyšším po�þtem problémo-
vých UD. Kontaktovala nás sama škola 
s žádostí o pomoc p��i ��ešení 
„drogovoého problému“ na území školy.  

Na základ�� smlouvy s MÚ Trmice reali-
zujeme TP i v tomto m��st��. Díky spolu-
práci s o.s. Romano Jasnica Trmice se 
nám poda��ilo kontaktovat skryté uživate-
le drog ( práce na uzav��ené drogové 
scén��) v Trmicích. Jedná se o klienty 
výhradn�� z romské populace. Opakova-
n�� se nám poda��ilo získat UD pro spolu-
práci s KC – testování na infek�þní cho-
roby.

Spolupráce s m��stem Trmice probíhá 
na n��kolika rovinách: 
Vzniká dohoda s Odborem výstavby, 
dopravy a životního prost��edí Trmice na 
vzd��lávání zam��stnanc�$ sbírající odpad 
po ulicích.  

Základní škola – nabídka primární pre-
vence
Speciální základní škola a praktická 
škola – nabídka specifického programu 
snižování rizik pro žáky 

O.s. Romano Jasnica – p��ímá práce 

10. Obsah a
pr �$b��h programu
Vývoj aktivit realizovaných v rámci 
projektu, jejich obsah a p ��ípadné 
zm��ny v pr �$b��hu roku 

Veškeré služby, které TP poskytuje, 
vycházejí ze strategie Harm Reduction, 
tzn.  minimalizaci zdravotních, sociál-
ních a spole�þenských rizik spojených 
s užíváním drog. Pracujeme s uživateli 
drog, kte��í v dané chvíli nejsou p��iprave-
ni na úsp��šnou abstinenci, základním 
cílem je motivovat klienta ke zm��n��
rizikového chování a navázání kontaktu 
pro potencionální terapeutickou práci. 

V zá��í 2005 jsme zahájili program Indi-
genous Outreach Work, který spo�þívá 
ve vzd��lávání cílové skupiny – vytypo-
vaných klient�$ a jejich následné zapoje-
ní do terénního programu. Indigenní 
pracovník (bývalý uživatel drog) ,je sou-
�þástí subkultury uživatel�$ drog a snáze 
m�$že kontaktovat skrytou populaci 
zejména injek�þních uživatel�$ OPL 
(nap��íklad tzn byty). V únoru 2007 jsme 
zapojili do terénní práce dalšího indi-
genního pracovníka, kterému se poda��i-
lo kontaktovat nové UD a zkvalitnit tak 
terénní program, navýšení vým��nného 



s klienty (case management), vzd��lává-
ní, prezentace spolupráce ukrajinským 
koleg�$m (spolupráce CEPROS Praha) 
O.s. Previs – nabídka primární prevence 
pro romské adolescenty 

M��stská policie – spolupráce p��i sb��ru
inj. st��íka�þek (kde a kolik) 

Ve spolupráci s o.s. Romano Jasnica 
Trmice byl uspo��ádán seminá�� „Drogové 
minimum pro d��ti a mládež“ který se 
konal v Klubu MC Zeffelino. Tento semi-
ná�� byl ur�þen pro d��ti a mládež z m��sta
Trmice.

D�$ležité aktivity a mezníky v pr �$b��hu
realizace programu:
Služby byly poskytovány v plném rozsa-
hu v pracovních dnech b��hem celého 
období.

Leden –b��ezen 2007

�x��p��íprava na registraci služby u MPSV 

�x��stabilizace týmu TP 

�x��supervize 

�x��besedy se ZŠ, SŠ 

�x��spolupráce s MŠ Centrum – pravidel-
ná kontrola okolí MŠ, informování pg 
týmu

�x���ýlov��k v tísni – Nízkoprahový klub 
„Nový Sv��t“ v Mati�þní ul. – infomateri-

ály

�x��Info akce v lékárnách a zdravotnic-
kých za��ízení v centru m��sta (Doctus, 
Ústecká poliklinika) 

�x��Spolupráce s nov�� otev��eným o.s. 
Previs v Trmicích, které se v��nuje
romským adolescent�$m

�x��Mapování situace v lokalit�� Severní 
Terasa

�x��Nový ITP – zapojení dalšího indigen-
ního pracovníka 

�x��Asisten�þní služba - doprovod klienta 
k hospitalizaci v Masarykov�� nemoc-
nici

�x��Mapování v Chlumci – info letáky 
v tamní lékárn��

�x��DDM Sluní�þko Duchcov – sout��ž
„Život bez drog“- zástupkyn�� sdružení
byla �þlenkou poroty 

�x��Speciální základní škola Trmice – info 
o rizicích p��i sb��ru inj. st��íka�þek

�x��Ú�þast na 3. konferenci Komunitního 
plánu pé�þe Ústeckého kraje

Duben – �þerven 2007

�x��odborný seminá�� MUDr. Fialky  na 
téma „Infek�þní komplikace u IUD“

�x��supervize

�x��p��íprava na Týden pro duševní zdraví 

�x��vzd��lávací aktivity týmu dle individuál-
ních plán�$

�x��besedy se ZŠ, SŠ     

�x��Duben 2007 – participace na programu 
sdružení pro kolegy z oboru závislostí z 
Ukrajiny – CEPROS Praha 

�x��Mapování rizikové lokality P��edlice – 
spolupráce s �ýlov��kem v tísni 

�x��Kv��ten 2007- incident s M��P UL p��i
vým��nném programu 

�x��Další incident s M��P UL – ov����ení to-
tožnosti pracovník�$ TP 

�x���ýerven 2007- kontaktování Technic-
kých služeb v Trmicích – nabídka ško-
lení (rizika p��i sb��ru inj. jehel) pro pra-
covníky.

�ýervenec – zá��í 2007

�x���ýasové rozší��ení terénního programu 
v UL 

 besedy se ZŠ, SŠ     

�x��Konfrontace s M��stskou policií Ústí nad 
Labem

�x��Srpen – stáž terénních pracovníku 
v o.s. Sv��tlo Chomutov 

�x��Konfrontace s M��stskou policii Ústí nad 
Labem

�x��Pracovní sch�$zka s ��editelem M��stské
policie Ústí nad Labem  

�x��Zá��í – �ýeský rozhlas- prezentace a 



informace o o.s. DRUG - OUT Klub 

�x��Veletrh sociálních služeb „Týden pro 
duševní zdraví“  – prezentace o.s. 
DRUG - OUT Klub 

�x��Konfrontace s M��stskou policií Ústí nad 
Labem

�x��„Den otev��ených dve��í“ o.s. DRUG - 
OUT Klub – pro ve��ejnost a noviná��e – 
tisková konference - prezentace TP 

�x��Návšt��va u o.s. Romano Jasnica – Den 
otev��ených dve��í

�� íjen – prosinec 2007

�x��besedy se ZŠ, SŠ     

�x��Návšt��va v KC White Light Teplice – 
Den otev��ených dve��í

�x��Listopad – p��ednáška pro rodi�þe a u�þi-
tele Gymnázia Jate�þní ul. Ústí nad La-
bem

�x��Prezentace Terénního programu na 
konferenci M��stského ú��adu 

�x��TV NOVA – p��ísp��v��k k tématu-
aplikace drog na ve��ejných prostorách 

�x��Kontroly ve��ejných WC na MÚ-nep��ímý
požadavek Magistrátu UL 

�x��Kurz první pomoci na �ý�ýK

�x��Pro o.s. Romano Jasnica Trmice byl 
uspo��ádán seminá�� „Drogové minimum 
pro d��ti a mládež“ 

11. Kvantitativní a 
kvalitativní
údaje o TP  
Vývoj a p ��ípadné zm ��ny cílové popu-
lace

Situace na drogové scén�� v Ústí nad 
Labem se oproti p��edchozím obdobím 
mírn�� zm��nila. Stále p��etrvává obliba 
opioid�$ – heroin 19 klient �$/ 120 kon-
takt�$, buprenorfin 66 klient �$ / 420 
kontakt �$. Po�þet UD, kte��í zneužívají 
pervitin je 40 klient �$ / 250 kontakt �$.

Pom��r muž�$ a žen je p��ibližn�� 3:1. Kon-
taktování žen na ulici vykazuje zna�þné
výkyvy, nap��. V lednu tvo��il podíl žen-
ských kontakt�$ 14,9 % a v m��síci zá��í
již 40 %. Pr�$m��rný v ��k klienta se 
oproti prvnímu pololetí r. 2006 se ne-
zm��nil – 29 let. 

V rámci terénního programu v Trmicích 
dochází ke kontaktování zejména rom-
ských klient�$ – tvo��í 98 % klientely 
v tomto m��st��. Využívají zejména vý-
m��nný program, akcentují anonymitu 
vým��ny (p��i�þemž tuto službu z 1/3 po-
skytujeme na bytech).  

Úkoly pro rok 2008: 

�x��udržet kvalitu služeb 

�x��oslovení mladých uživatel �$ OPL 

�x��hledání nových prostor pro zázemí TP 

�x��pokus o zlepšení komunikace s M��st-
skou policií UL 

�x��pokra�þovat ve vzd��lávání týmu dle 
individuálních plán�$ každého pracov-
níka



Tým – zm ��ny v personálním obsaze-
ní, vzd ��lávání, supervize, stáže  

Martin Havelka  

�x��V pracovním pom��ru od �þervna 2006
- Vedoucí TP 

Lenka Hozáková ¨

�x��V pracovním pom��ru od �þervence 
2005 – terénní pracovnice. 

Martin Mudra 

�x��V pracovním pom��ru od kv��tna 2007 
– terénní pracovník 

�x��Nikola Heger 
     – terénní pracovník 

Anna Seidlová 

�x��V pracovním pom��ru od února 2007 
– terénní a sociální pracovnice 

�ýlenové týmu se ú�þastnili AT konferen-
ce v M����ín��.

12. Hodnocení a 
výsledky TP 
Kritické zhodnocení rozvoje projektu, 
dosažení cíl �$

V pr�$b��hu roku 2007 došlo k napl��ování 
cíl�$ Terénního programu i p��esto, že fi-
nan�þní zajišt��ní služeb bylo velmi proble-
matické. Stále se opakující pozdní zaslá-
ní finan�þních prost��edk�$ na realizaci pro-
gramu ze strany významných finan�þních 
zdroj�$.

Tým se více zam����il na informování ve-
��ejnosti o poslání terénní práce, mapoval 
situaci ve vybraných problémových lokali-
tách m��sta.

redukce možnosti poran��ní o injek�þní 
st��íka�þku prost��ednictvím sb��ru infek�þ-
ních injek�þních st��íka�þek a edukace klien-
t�$

zajišt��ní v��tší informovanosti, pro stále 
rostoucí skupinu gravidních žen a matek 
s d��tmi mezi UD. 

ochrana spole�þnosti p��ed negativními 
d�$sledky užívání drog – info materiály v 
lékárnách, na ú��adech, ve školách 

Profil klienta TP: 
Rom, 29 let, se základním vzd��láním, 
nezam��stnaný, bydlí se svou rodinou, 
záznam v trestním rejst��íku.

Velkým problémem jsou t��hotné ženy a 
matky, zneužívající drogy. Snahou 
streetworker�$ je nasm��rovat je do K-
centra, kde jim mohou poskytnout další 
odbornou pomoc, služby v rámci Porad-

Nikola Heger 



(p��ednášky pro žáky základních škol Ústí 
nad Labem) 

mapování drogové scény - Severní Tera-
sa, Sk��ivánek, P��edlice 

ú�þinné reagování na m��nící se situaci na 
drogové scén�� - pohyb klient�$ vlivem 
zákrok�$ m��stské policie ÚL- zm��na �þa-
sového rozvrhu TP 

poda��ilo se nám kontaktovat skryté uživa-
tele drog (byty), �þímž vzrostl po�þet rom-
ských uživatel�$ drog, kte��í nebyli v kon-
taktu ze žádnou institucí. 

Popis spolupráce se za ��ízeními v síti 
pé�þe o uživatele drog 

Kontaktní centrum
nabídka dalších služeb pro uživatele drog 
(odb��ry z krve na hepatitidy A, B, C, 
lues, potravinový servis apod.) Program 
pro gravidní klientky a pro matky s d��tmi. 

Ústecká poliklinika s.r.o .
zejména chirurgické ambulance 

Masarykova nemocnice
detoxifika�þní jednotka 
substitu�þní programy (metadonová jed-
notka, buprenorfin) 
specializovaná odd��lení (psychiatrické, 
gynekologické, infek�þní odd.) 

Magistrát ÚL 
OSPOD, koordinátor pro oblast ob�þan�$
spole�þensky nep��izp�$sobivých 
sociální kurátor – zajišt��ní doklad�$, fi-
nan�þní podpora 
koordinan�þní skupina pro osoby ohrože-
né drogou – 3.KPP 

Krajský ú ��ad Ústeckého kraje
protidrogový koordinátor /vzájemná infor-
movanost o aktualitách z oboru závislos-
tí, státní a krajské koncepce/ 
participace na tvorb�� protidrogových stra-
tegií

Poradna pro infek �þní onemocn ��ní ÚL
lé�þba hepatitid 

Diagnostika s. r. o.
likvidace infek�þního materiálu, testování  

Krajská hygienická stanice 
testování na HIV – slinné testy  
poskytování informa�þních materiál�$
sb��r dat

�ýeský �þervený k ��íž
kurz první pomoci, oble�þení pro klienty, 
možnost využití jídelny 

Psychiatrické lé �þebny a terapeutické 
komunity v �ýR
terénní pracovníci mají k dispozici p��i
práci s klienty seznam všech lé�þebných  

za��ízení, kde m�$že klient požádat o 
dlouhodobou terapii. 

Poradenské informa �þní centrum v 
Trmicích  - z��izovatel sdružení ROMA-
NO JASNICAspolupráce na monitorová-
ní drogové scény v Trmicích   

Nízkoprahový klub „Nový Sv ��t“ v 
Krásném B ��ezn�� – z��izovatel sdružení 
�ýlov��k v tísni, spolupráce na monitoro-
vání rizikové lokality v P��edlicích



13. Statistika
projektu
Ve sledovaném období se uskute�þnilo 
1102 kontakt�$, i p��es výrazné komplikace 
realizace programu ze strany M��stské 
policie UL – hlídky MP se vyskytují na 
stejných místech, kde je provád��na te-
rénní práce s klienty! 
Z toho drogoví klienti 1102 (muži 787, 
ženy 315). Výrazn�� se zvýšil po�þet  kon-
takt�$ a vym��n��ných použitých injek�þních 
st��íka�þek. V roce 2007 byla vým��na pro-
vedena v 1080 p��ípadech a bylo vym��n��-
no 14188 kus�$ použitých injek�þních st��í-
ka�þek!!!!Jedná se o rekordní �þíslo v celé 
historii programu.
Proti stejnému období roku 2006 (11 
007 kus �$ v 582 p ��ípadech) jde o 29% 
nár �$st vym ��n��ných st ��íka�þek. Velký 
podíl na navýšení VP má indigenní te-
rénní pracovník. 
Z celkového po�þtu 178 klient �$ je 127
muž�$ a 51 žen. Za sledované období by-
lo zaevidováno 52 nových klient�$, oproti 
roku 2006 se jedná o 30% nár �$st  nov��
kontaktovaných klient�$. Tyto klienti byli 
seznámeni s nabídkou služeb TP a jeho 
pravidly. 
Pom��r muž �$ a žen je p ��ibližn �� 3:1. 
Kontaktování žen na ulici vykazuje 

zna�þné výkyvy, nap ��. v lednu tvo ��il 
podíl ženských kontakt �$ 14,9 % a 
v m��síci zá ��í již 40 %. 
Aplikace drog je výhradn �� injek �þní.
Zájem o opioidy p ��etrvává. Obliba 
Subutexu u pouli �þní klientely je stále 
výrazná.           
P��evážná �þást klientely TP jsou uživate-
lé drog s trvalým bydlišt��m v Ústí nad 
Labem.
V��ková struktura klientely se pohybuje 
od 16 do 40 let.  Pr�$m��rný v��k klienta 
se oproti prvnímu pololetí r. 2006 se 
nezm��nil – 29 let. 
Nejvíce zastoupenou skupinou jsou lidé 
ve v��ku 20-30 let . Obvykle nejsou 
v kontaktu s žádnou lé�þebnou institucí. 
Minimum z nich studuje �þi pracuje. 
Velkým problémem jsou t��hotné ženy a 
matky, zneužívající drogy, kterých v 
Ústeckém kraji stále p��ibývá. Snažíme 
se je motivovat ke zm��n�� zp�$sobu živo-
ta s ohledem na jejich d��ti a motivovat 
je ke spolupráci s institucemi, které po-
mohou nejen jim, ale také jejich d��tem
(�ý�ýK, Domov pro matky s d��tmi).
Poradenství bylo poskytnuto v 352 p��í-
padech (zdravotní 239, sociální 113). V 
95 p��ípadech byli klienti odkázání na 
služby kontaktního centra, ve 29 p��ípa-
dech do lé�þebných za��ízení. V 2 p��ípa-
dech klienti využili nabídky testování na 
HIV protilátky.  
Zdravotn�� ošet��eno bylo 5 klient�$.

Bylo nalezeno a bezpe�þn�� zlikvidován 
431 kus�$ injek�þních st��íka�þek.  
Díky bsedám pro základní a st��ední ško-
ly se zvýšil po�þet neuživatel�$ návyko-
vých látek na 235. Jedná se o žák a 
studenty základních a st��edních škol 
nejen z Ústí nad Labem. Z diskuze 
s nimi vyplývá, že se jedná o konzu-
menty, experimentátory s OPL. 

Daniela Šrajerová 



terénní programy: klienti  

2006 2007
Po�þet klient �$ – uživatel �$ drog (po�þet jednotlivých uživatel�$ drog, kte��í využili v daném 
období alespo�� jednou služeb programu)

197 178

– z toho muž�$ 138 127

– z toho injek�þních uživatel�$ drog 197 177

– z toho se základní drogou heroin 11 19

– z toho se základní drogou pervitin 45 40

– z toho se základní drogou kokain/crack

– z toho se základní drogou kanabinoidy 1 0

– z toho se základní drogou extáze

– z toho se základní drogou t��kavé látky 1 0

– z toho se základní látkou Subutex nelegáln�� 59 66

– z toho se základní látkou Subutex legáln�� 3 2

– z toho se základní látkou metadon nelegáln��

– z toho se základní látkou metadon legáln�� 7 1

– z toho koombinace drog (subutex, pervitin, heroin) 69 43

– z toho se základní látkou braun a jiné opiáty 0 3

– z toho se základní látkou speedbol 1 3

Pr�$m��rný v��k klienta 29 29

Po�þet neuživatel�$, kte��í využili alespo�� jednou služeb programu 328 236



terénní programy: služby/výkony 

 Služba Po�þet osob, které
danou službu využily

Po�þet výkon �$1)

(v jednotkách uvedených v pravém sloupci)
2006 2007 2006 2007

Kontakt s uživateli drog 197 177 648 1102 Po�þet  kontakt�$2)

– z toho prvních kontakt�$ 40 52 40 52 Po�þet  kontakt�$

Vým��nný program 197 177 582 1080 Po�þet vým��n

– vydané injek�þní jehly × × × × × × 11007 14188 Po�þet

Hygienický servis Po�þet využití sprchy, pra�þky

Potravinový servis Po�þet

Zdravotní ošet��ení 3 5 3 7 Po�þet ošet��ení

Individuální poradenství Po�þet sezení/délka trvání jednoho

Skupinové poradenství Po�þet skupin/délka trvání jedné

Krizová intervence 2 1 2 1 Po�þet intervencí

Reference do K-center 23 56 49 95 Po�þet referencí

Reference do lé�þby 7 21 8 29 Po�þet referencí

Reference do program�$ substituce 0 20 0 25 Po�þet referencí

Asisten�þní služba 3 2 3 2 Po�þet intervencí

Testy HIV 15 2 15 2 Po�þet provedených test�$

Testy HCV Po�þet provedených test�$

Testy HBV Po�þet provedených test�$

T��hotenské testy Po�þet provedených test�$

Testy na p��ítomnost drog Po�þet provedených test�$

Intervence po telefonu, internetu × × × × × × Po�þet intervencí

První pomoc Po�þet intervencí

Sb��r infek�þního materiálu × × × × × × 443 431



14. Finan �þní zpráva 

P��ehled dotací, p ��ísp ��vk �$ a dalších p ��íjm�$, v�þ. vlastních zdroj �$ použitých na realizaci projektu 

Subjekt, který poskytl  prost ��edky na 
realizaci projektu �ýástka (K �þ) Ú�þel, na n ��jž byly prost ��edky  poskytnuty

RVKPP 583000 provozní a mzdové náklady

MZ 70000 provozní náklady

MPSV 115000 provozní a mzdové náklady

MŠMT

MS

Kraje:

Krajský ú��ad Ústeckého kraje 120000 provozní a mzdové náklady

Obce:

Magistrát m��sta Ústí nad Labem 125900 provozní a mzdové náklady

Dary

Vlastní p��íjmy mzdové náklady

Jiné - vypište

Celkem 1 074 000 × × ×



V roce 2007 podpo ��ili o.s. DRUG-OUT 
Klub:

�x��Rada vlády pro koordinaci protidrogo-
vé politiky 

�x��Ministerstvo zdravotnictví 

�x��Ministerstvo práce a sociálních v��cí 

�x��Ústecký kraj 

�x��Magistrát m��sta Ústí nad Labem 

�x��Ú��ad práce Ústí nad Labem a Teplice 

�x��Open Society Fund Praha a Nadace  
�ýeské spo��itelny

�x��Lékárna U Divadla 

�x��Lékárna U Grandu 

�x��Diagnostika s.r.o 

�x��Sudop Praha a.s. 

D��kujeme všem poskytovatel�$m dotací, 
sponzor�$m a p��íznivc�$m sdružení, kte��í
finan�þn��, materiáln�� �þi jinak podpo��ili  – 
Kontaktní centrum pro drogov�� závislé a 
Terénní program.

Velké pod��kování pat��í všem zam��st-
nanc�$m sdružení , kte��í v uplynulém 
roce odvedli vynikající práci p��i napl��o-
vání cíl�$ jednotlivých program�$.

MUDr. Zde��ka Sta��ková  

p��edsedkyn�� o.s. DRUG-OUT Klub                                                                                                            

Mgr. Radka Kobližková 

��editelka K-centra 

15. Záv��r


